KOMUNIKACJA W RODZINIE - PODSTAWA RELACJI RODZIC - DZIECKO

Dlaczego akurat ten temat? Poniewaz czgsto rozmawiajagc z milodzieza, ktora
przychodzi ze swoimi problemami, dochodzimy do wniosku, ze pewne nieprawidtowosci
pojawiaja si¢ wiasnie z powodu relacji jakie zachodza w rodzinie. Wigkszo$¢ z nas dorostych
nie zawsze uswiadamia sobie jak wazna jest prawidlowa relacja 1 komunikacja z mtodym
cztowiekiem. Czgsto rodzicom zalezy na tym, aby jego dziecko dobrze si¢ uczylo, osiggato
najlepsze wyniki, pomijajac przy tym te rozterki i problemy z jakimi boryka si¢ mtody
cztowiek.

Uczniowie szkoty $redniej wchodza w najtrudniejszy okres adolescencji, ktory jest
pewna granicg zycia dziecka i1 zycia dorostego. To tutaj pojawia si¢ u mlodziezy najwigcej
pytan odnos$nie dalszej $ciezki zyciowej i zawodowej. My doro$li powinni§my pomoc znalez¢é
im odpowiedzi na te pytania i wskaza¢ prawidlowa droge dalszego zycia. Ale nie zrobimy
tego dopdki nie ustyszymy co maja nam do powiedzenia te mtode osoby, a maja bardzo wiele.

Zasadniczym elementem procesu wychowania jest budowanie i rozwijanie glebokiej
wiezi emocjonalnej pomigdzy rodzicami a dzieckiem. Jest ona niezbgdna dla prawidlowego,
jak najlepszego rozwoju dziecka.

Kiedy doswiadcza bliskosci emocjonalnej z rodzicami czuje si¢ kochane i bezpieczne,
bo zaspokojone s3 jego podstawowe potrzeby 1 moze dzigki temu wszechstronnie si¢ rozwijac
i przezwycieza¢ wszelkie trudnosci . Jak pokazuja badania ta silna wiez emocjonalna jest
najsilniejszym czynnikiem chronigcym dzieci przed zachowaniami ryzykownymi.

Podstawowym przejawem budowania wigzi emocjonalnej jest codzienny dialog na
wszelkie nawet najtrudniejsze tematy . Dobra komunikacja jest istotng forma uczenia dzieci
samooceny, rozwigzywania problemow i wspotpracy z innymi. Ma ona szczegdlnie wazne
znaczenie, kiedy dzieci dorastajg. Wowczas rodzice w znacznym stopniu przestaja
bezposrednio wywiera¢ wplyw na ich postgpowanie, poniewaz tracg zdolno$¢ kontrolowania
ich najblizszego otoczenia Na tym etapie otwarty szczery dialog jest najefektywniejszag i
czesto jedyng metodg wychowawczg.

Jakie rodzice najczesciej przybieraja style komunikacyjne?

Porozumiewanie si¢ z dzieckiem moze mie¢ charakter komunikacji otwartej lub
zamknietej.

Komunikacja zamknieta jest to rodzaj komunikacji jednokierunkowej i polega na
przesytaniu informacji od jednej osoby do drugiej bez sprz¢zenia zwrotnego.

Rodzice czgsto nieSwiadomie zamykaja dwukierunkowa komunikacje z dzieckiem, poniewaz
albo nie radzg sobie z silnymi emocjami albo pragnac poucza¢ udzielajag im nadmiernych rad,
ktérych dzieci nie przyjmuja.

Moga wystgpowac tutaj jeszcze inne bariery komunikacyjne :



Osadzanie: krytykowanie dziecka, obrazanie,

Decydowanie za innych np. rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, nadmierne
wypytywanie

Uciekanie od problemow - np. doradzanie, zmienianie tematu

W ten sposéb komunikacja staje si¢ niekonstruktywna. W tym rodzaju komunikacji
zamkni¢tej wyrdzniamy nastepujace style, w ktore wpisujg si¢ okreslone role rodzicow.

Rodzic autorytarny: jest bardzo skoncentrowany na utrzymaniu kontroli. Kiedy ujawniaja
si¢ silne, nieuporzagdkowane uczucia, taki rodzic karze dziecku pracowa¢ nad soba, i§¢ w
dobrym kierunku. Uczucia te sa dla rodzica niepotrzebne, wigc stosuje grozby, lub rozkazy by
dziecko si¢ ich pozbylto. Taki rodzic czgsto przerywa dziecku, lekcewazy jego uczucia mysli i
zachowania, umniejsza jego potrzeby. Generalnie przekazuje komunikat, Ze nie interesuje go,
co dziecko ma do powiedzenia

Rodzic pouczajacy: zamyka proces komunikacji poprzez przechodzenie od razu do
wyglaszania kazania. Jego ulubione stow to powiniene$ a najwazniejsze jest to aby dziecko
doznawalo tylko wlasciwych uczu¢ . Rodzic pouczajacy mowi dziecku, co ma robi¢ i czud.
,,Nie przejmuj si¢ — nie ma powodu do placzu” , Nie powiniene$ si¢ martwi¢ - nauczyciel wie
co dla ciebie najlepsze. Zamyka to proces porozumiewania si¢, poniewaz nikt nie lubi jak go
si¢ poucza i ciagle prawi kazania. Dziecko reaguje nieobecno$cia, wywraca oczami naktada
na siebie pancerz obronny.

Rodzic obwiniajacy —Taki rodzic stara si¢ pokaza¢ dziecku, ze jest starszy, madrzejszy i ma
zawsze racje. Aby postawi¢ na swoim siega nawet po sarkazm, obelgi 1 ponizenie. Sg to
destrukcyjne techniki, ktore kosztem pomniejszania wartosci dziecka maja na celu
wywyzszanie rodzica. Co ci mowitem? Wiedzialem, ze tak si¢ stanie. Jeste$ ghupi.

Dzieci takich rodzicow wahaja si¢ czy dyskutowaé z nimi o czymkolwiek. Ucza si¢, ze co
zrobig to 1 tak bedzie niewystarczajaco dobre, wigc zniechgcajg sie.

Rodzic bagatelizujacy - uwaza, ze szybkie udzielanie wsparcia rozwigze kazdy problem.
Obawia si¢ zaangazowania uczuciowego badz jest zajety innymi sprawami. Taki styl
komunikacji wywotuje w dziecku odczucie, Ze rodzic go nie stucha, nie przejmuje si¢ nimi i
nie rozumie go. ,,To nic wielkiego. Po prostu otrzasnij si¢ z tego”

Komunikacja otwarta jest rodzajem porozumiewania si¢, ktory ujawnia i werbalizuje
emocje w pelny i wyczerpujacy sposob. Aby taka konstruktywna komunikacja mogla
zachodzi¢, musza by¢ spetnione pewne warunki,. Wzajemne zrozumienie z dzieckiem to nie
tylko efekt stosowania odpowiednich technik, ale przede wszystkim codzienny trud
budowania bliskiej wigzi.

Warunki sprzyjajace budowaniu komunikacji otwartej:

e Bezwarunkowa milos¢ i akceptacja - nikt nie zaprzeczy, ze rodzic kocha swoje
dziecko, ale bardziej istotne jest z punktu widzenia dziecka, czy ono czuje si¢



kochane. Tylko wtedy kiedy przezywa ono blisko$¢ emocjonalng z rodzicem, jest w
stanie najpelniej otworzy¢ przed nim swoje wngtrze.

e Mitos¢ warunkowa nie daje takiego do§wiadczenia.
~Kocham cig, jeZeli...” zalezny jest od spelnienia przez osobe¢ kochang postawionego
jej warunku. Aby na nig zashuzy¢ musisz co$ zrobi¢, albo co$ sobg reprezentowac.
,Kocham Cig, poniewaz...” — zaktada spelnienie pewnych oczekiwan polega ona na
tym, ze druga osoba jest kochana ze wzgledu na to, jaka jest, kim jest, co ma lub co
robi. Wyraza si¢ np. w stwierdzeniu ,,Kocham ci¢ bo jeste$ taki zdolny i bardzo
dobrze si¢ uczysz. Co stanie si¢ w sytuacji, gdy dziecko przestanie przynosi¢ dobre
oceny
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Mitos¢ bezwarunkowa ,,Kocham ci¢ pomimo...” nie stawia dziecku warunkéw i
oczekiwan, ktorych niespetnienie grozi zerwaniem milo$ci. Wazne sg tutaj nie tylko slowa,
ale takze bezinteresowne gesty. Okazywanie czutosci 1 pielegnowanie kontaktu dotykowego,
oczywiscie dostosowanego do wieku dziecka, w rdéznych okoliczno$ciach dnia zycia
codziennego sprzyja podtrzymywaniu wigzi oraz dialogu. Szczegdlnie w sytuacjach
problemowych powoduje obnizenie narastajagcego napigcCia, odblokowanie pozytywnych
uczu¢ i daje dodatkowe potwierdzenie, ze jest si¢ blisko z rodzicem. Taka wlasnie mitos¢
buduje klimat bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Kiedy stawia si¢ dziecku wymagania,

zasady i normy a jednocze$nie okazuje mitos¢ i szacunek dla jego uczuc i potrzeb.

Z jednej strony akceptuje si¢ jego trudnosci i1 ograniczenia, z drugiej za$ dostrzega si¢
jego starania 1 mocne strony. Odkrywanie w dziecku tego, co dobre, umiejetne chwalenie 1
zachecanie powinno przewaza¢ w kontakcie z nim niz skupianie si¢ na jego niepowodzeniach.
Dzigki pochwatom czuje si¢ ono docenione i bardziej wierzy w siebie. Kiedy atmosfera jest
wspierajagca dzieci rozumieja, ze btedy i stabo$ci sg naturalne i nieuniknione. Nie boja si¢ do
nich przyzna¢ i w zwigzku z tym nie unikaja kontaktu z obawy przed krytyka czy
odrzuceniem, potrafig by¢ otwarte 1 prawdomowne.

Rodzic, ktory daje prawo do pomytek w sytuacji niepowodzenia ,,nie wychodzi z
siebie” pomaga i pokazuje jak naprawi¢ btad. Nie krytykuje dziecka lecz jego zachowanie w
sposob zdecydowany i stanowczy, ale rowniez z mitoscig 1 troska. Dzieciom jest wtedy
tatwiej prosi¢ nas o pomoc, przyznajac si¢ w ten sposob do swojej niewiedzy 1 niekompetencji
Stajg si¢ w ten sposob samodzielnymi i niezaleznymi osobami, a niepowodzenia czy braki
nie podwazaja ich samooceny. Pozwolenie dziecku na to, by mialo wlasne zdanie, rozne od
rodzica, co szczegOlnie jest wazne w okresie dorastania, sprzyja budowaniu klimatu do
swobodnej, otwartej dyskusji. Dbanie o wspolny czas z dzieckiem powinno by¢ dla niego
sygnalem: jest dla ciebie dostgpny. Wazne jest aby stwarza¢ okazje, by by¢ z dzieckiem sam
na sam. Takie intymne warunki zwykle sprzyjaja obopdlnemu otwarciu i rozmowie innej niz
ta, ktora odbywa sie¢ w pospiechu, wsérdd zajec.

Warto zadba¢ o codzienny czas wolny od stresoOw i napig¢, korzysta¢ z okazji do
rozmOw przy stole, na spacerze, w trakcie zabawy, podczas podrozy czy wieczornych
przygotowan do snu. Sama fizyczna obecno$¢ nie jest jeszcze wystarczajaca. Konieczne jest
odtozenie na bok innych zaje¢¢, poswigcenie dziecku catej swojej uwagi i zadbanie o kontakt



wzrokowy. Okazywanie spokoju i opanowanic bedg sprzyja¢ porozumiewaniu sig.
Nerwowos$¢ , krzyk 1 zlo$¢ to najwicksi wrogowie wzajemnych kontaktow. Kiedy
poswigcamy dziecku czas, obdarzamy je uwaga, okazujemy zaciekawienie roéwniez
zainteresowanie jego sprawami oraz problemami, powaznie traktujemy jego potrzeby i
propozycje dotyczace tego co chce z nami robi¢ i o czym rozmawia¢ - dajemy mu odczud,
jak wazna jest dla nas jego osoba.

Komunikacja typu ,,JA”

Mowiac o komunikacji wydaje nam sig, ze jest to bardzo tatwy i przyjemny temat, ze
przeciez wszyscy si¢ jako§ komunikujemy , ale czy robimy to prawidtowo. W psychologii
komunikacji wyroznia si¢ dwa style porozumiewania si¢ komunikacja typu ty i typu ja.
Niestety wickszo$¢ z nas postuguje si¢ tym prostszym sposobem komunikowania czyli typem
TY. Jest to pewien rodzaj jezyka, ktdry pozbawiony jest nazywania wiasnych potrzeb i emocji
i odnosi si¢ raczej do oceny i krytyki innych oséb. W tej komunikacji nie ma réwniez
odpowiedzialnosci za wlasne odczucia 1 emocje. Jest to typ spychania na innych
odpowiedzialno$ci za zaistniala sytuacj¢. Przyktad komunikacji typu ty: Ty zawsze masz
batagan w pokoju, posprzata;!

Ty nigdy mi nie pomagasz, tylko ciagle siedzisz przy tym komputerze. Takie
oskarzanie powoduje w rozméwcey ztos¢, gniew 1 frustracje, ale przede wszystkim wiacza si¢
mechanizm obronny, ktory powoduje blokady w naszym dzialaniu. Uzywajac takiego jezyka
narazamy si¢ przede wszystkim na negatywne emocje, konflikt 1 utrat¢ zaufania drugiej
osoby.

Komunikacja typu JA jest komunikacja prawidlowa, ktora zawiera informacje o tym co
chcemy przekaza¢ ale w formie naszych emocji, ktore potrafimy nazwaé. Ta komunikacja
pozbawiona jest oceny, oskarzania. W tym stylu bierzemy cala odpowiedzialno$¢ za nasze
emocje 1 wyrazanie potrzeb. Taki komunikat brzmi ,,Rozumiem, ze ta gra bardzo ci¢
pasjonuje, ale jest mi ciezko samej posprzata¢ mieszkanie i prosze Ci¢ aby$ teraz mi w tym
pomogt. ”

Komunikat JA sklada si¢ z trzech cz¢sci:

1. Wyrazanie zrozumienia, empatii
2. Nazwanie emocji, ktore towarzysza nam w tej sytuacji
3. Wyrazanie prosby

W komunikacji typu JA szanujemy przede wszystkim wiasne uczucia jak i uczucia innych
0sOb. Nasze dziecko bedzie bardziej sklonne pomoc nam, gdy ustyszy, ze mowimy o naszych
uczuciach w ten sposob.



Sklaniam Panstwa do postawienia sobie odpowiedzi na pytania:

e (Czy w codziennym kontakcie z dzieckiem stosuje szczery, otwarty czy zamknigty styl
komunikowania?

e (Czy pozwalam dziecku wyraza¢ swoje zdanie, czasem rézne od mojego?

e (zy staram poznaé, zrozumie¢ 1 zaakceptowaé wszystkie uczucia i1 potrzeby dziecka,
jednoczesnie wymagajac, zeby wyrazato je w sposob nie krzywdzacy innych?

e czy wobec dziecka sprawiajgcego mi trudnosci nie reaguje zloscig i emocjonalnym
odrzuceniem, a staram si¢ szuka¢ w nim dobrych stron, obdarza¢ akceptacjg 1 wiarg w
jego mozliwos$ci oraz mu to okazuje?

e (Czy mam czas na indywidualng rozmowe¢ z dzieckiem, nie tylko w sytuacjach
napietych 1 konfliktowych ?

e (Czy wyrazam dziecku przychylno$¢ poprzez komunikaty niewerbalne (mimika
twarzy, u$miech, ton glosu, gesty, postawa ciata)?



